Systemy pracy grupowej dla Linuksa

razniej

Razem

Nawet najmniejsza firma czy orga-
nizacja jest bardziej efektywna, jesli
potrafi potqczy¢ wiedze i doswiad-
czenie swoich pracownikéw. Stuzq
do tego aplikacje do pracy grupo-
wej — Linux ma w tym zakresie

szczegolnie wiele do zaoferowania.

ednolita baza danych 1 kontaktow
istotnych dla prowadzenia projektu
czy calej firmy to marzenie kazdego,
kto probowat kierowa¢ nawet najmniejszym
projektem. Proba zdania si¢ na swojg pamie¢
czy przystowiowe zapiski na zottych kartecz-
kach to prosta droga do katastrofy. Dlatego
narzedzia do pracy grupowej sg tak potrzeb-
ne — one po prostu systematyzuja pracg. Jest
to szczegolnie wazne w przypadku firm two-
rzacych oprogramowanie. Dzigki temu kaz-
dy z uczestnikow, niezaleznie od swoich cech
indywidualnych i stylu pracy, musi stosowac
si¢ do narzuconych przez system regul wy-
miany informacji.
Linux oferuje wiele znakomitych narzedzi
do pracy grupowej (obszerna lista znajduje
si¢ pod adresem [1]) - przedstawiamy po-
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Rysunek 1: Evolution jako klient OpenGro-

upware.

biezny opis najciekawszych z nich. Wiegk-
$z0$¢ programow jest udostepniana na licen-
¢ji GPL lub LGPL, dzigki czemu nadajg si¢
do natychmiastowego wykorzystania komer-
cyjnego — w najgorszym wypadku mozna je
testowac, nie ponoszac zadnych kosztow.

OpenGroupware.org

OpenGroupware.org [2] to projekt, ktory
w zamysle autor6w ma by¢ uniwersalnym
srodowiskiem do pracy grupowej o fatwych
mozliwosciach rozbudowy. Patrzac od strony
projektowej, OpenGroupware.org jest bar-
dziej serwerem aplikacji niz typowa aplika-
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Rysunek 2: Czytnik poczty w OpenGroupware.
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¢jg. Jak fatwo zauwazy¢, wszystkie elementy
systemu do pracy grupowej sg instalowane
w OpenGroupware.org jako zwykle aplika-
cje. ProgramisSci przygotowali zestaw inter-
fejsow XML 1 wywotan API, ktore umozli-
wiajg tworzenie wiasnych aplikacji.

Rozwoj protoplasty OpenGroupware.org
rozpoczal si¢ juz w 1996 roku od powstania
serwera aplikacji o nazwie LSOffice. Kilka
lat pozniej zmieniono nazwe LSOffice na
SKYRIiX 3, az wreszcie w 2000 roku powola-
no osobng firme¢ (SKYRIX Software AG) do
rozwoju oprogramowania. Poczatkowo Open-
Groupware.org byl oparty w calosci na SKY-
RIX, obecnie coraz wigcej kodu powstaje
w ramach projektu OpenOffice.org. Aplika-
cja zostala napisana przede wszystkim w je-
zyku Objective-C, ale zawiera interfejsy nie-
zalezne od jezyka programowania. Pomocne
sg tez mozliwosci skryptowe, szczegolnie opis
interfejsu w XML.

OpenGroupware.org jest komercyjng wer-
sja OpenGroupware.org software. Najwaz-
niejsze funkcje sg takie same w obu przypad-
kach, jednak SKYRiX zawiera kilka aplikacji
dodatkowych, jak na przykiad Application



Level Load Balancer (snsd), wsparcie dla baz
danych Oracle i Sybase, mozliwos¢ wspotpra-
cy z firmowymi centralami telefonicznymi
(obstuga helpdesk).

OpenGroupware.org jest oprogramowa-
niem dostepnym bezplatnie wraz z pelnym
kodem Zzrodtowym licencjonowanym badz na
licencji GPL lub LGPL (poszczegolne kom-
ponenty maja rozna licencje). Generalnie
OpenGroupware jest dobrym rozwigzaniem
dla wiekszych firm, ktore moga wiozy¢ nieco
nakladu w prace zwigzane z wdrozeniem
1 dostosowaniem do lokalnych potrzeb. Nie-
stety, serwer wymaga silnego sprzetu, a i sa-
ma ingerencja w kod Zrodtowy jest ucigzliwa,
poniewaz OpenGroupware nie korzysta z tra-
dycyjnego PHP i jest oparty na mato popu-
larnym jezyku Objective-C.

Rysunek 3: KMail podtqczony do serwera
Kolab.

Kolab i Kroupware
Projekt Kolab [3] to oprogramowanie gru-
powe przeznaczone dla Srodowiska KDE.
Kolab korzysta z kodu i doswiadczen pro-
jektu Kroupware, ktory byt sponsorowany
przez niemiecka federalng agencje bezpie-
czenstwa — Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI). Kolab skiada
sie z dwoch czesci — serwera (o nazwie »Ko-
lab Server”) i klienta dla KDE. Kolab Se-
rver jest specjalnie przygotowanym zesta-
wem serwerow Cyrus IMAP, OpenL-

DAP, Apache i Postfix. Zarzadzanie a

serwerem Kolab odbywa si¢ poprzez
specjalny interfejs WWW, co zapew-
nia jeden interfejs do wszystkich kom-
ponentow.

Kolab oferuje kilka dodatkowych roz-
szerzen dla standardowego Kklienta
pocztowego KDE — KMail - a przede
wszystkim funkcje Out of Office. Dzigki
niej uzytkownik moze okresli¢, kiedy
nie bedzie go w pracy, tak ze serwer be-

macjg. Kolab rozszerza tez funkcjonalnosc
KOrganizera - standardowego programu PIM
dla KDE. Chodzi giéwnie o obstuge kalenda-
rza grupowego i automatycznych powiado-
mien o spotkaniach. Dzigki temu organizujac
nowe spotkanie mozemy automatycznie roze-
sfa¢ powiadomienie o nim do pracownikow,
natomiast oni mogg jednym kliknigciem za-
akceptowac lub odrzuci¢ zaproszenie.

Globalna ksiazka adresowa jest przecho-
wywana na serwerze LDAP 1 moze by¢ wy-
eksportowana do zewnetrznego pliku. Ina-
czej jest przechowywana prywatna ksigzka
adresowa — Kolab wykorzystuje w tym celu
specjalny folder (o nazwie »Contacts”) na
serwerze IMAP. Kolab to ciekawie zapowia-
dajacy sie projekt systemu pracy grupowej,
jednak oferuje nadal zbyt mato funkeji (np.
brak interfejsu do pracy z projektami)

PHPGroupware

i eGroupWare

Najwigkszymi pakietami i najczesciej uzy-
wanymi programami do pracy grupowej,
udostepnionymi na licencji Open Source, s3
PHPGroupware (jest to teraz czes¢ projektu
GNU) i1 eGroupWare (eGW) [4]. Obydwie
aplikacje maja wspolny rodowdd - eGro-
upWare powstal w wyniku rozlamu wsrod
programistow projektu. Jak na razie obydwa
pakiety nie roznig si¢ zbytnio migdzy soba,
zatem skupimy si¢ na eGW, poniewaz jego
rozwoj jest bardziej prezny i czesto pojawiajg
si¢ jego aktualizacje.

Trzon eGW to 10 aplikacji - kalendarz,
ksigzka adresowa, menedzer plikow, system
helpdesk (TTS - Trouble Ticket System), za-
rzadzanie zakladkami, interfejs do obstugi
poczty, forum dyskusyjne, aplikacja CRM
(InfoLog) 1 baza wiedzy (phpbrain).

Bardzo wazng aplikacja, zawartg w eGW,
jest InfoLog (CRM Dziennik). Jest to narze-
dzie typu CRM (Customer Relation Manage-
ment) pomagajace w zarzadzaniu kontakta-
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Rysunek 5: Podreczny CRM - aplikacja In-
folLog.

mi z klientami. InfoLog taczy w sobie trzy
funkcje - jest to podreczny notatnik (Notes),
Phonelog - czyli rejestr rozmow telefonicz-
nych oraz lista zadan (ToDo). Odpowiedzial-
nos¢ za wykonanie zadania moze by¢ przypi-
sana do innego uzytkownika. Aktywnos¢
uzytkownikow w ramach InfoLog jest reje-
strowana — co jest wygodne do tworzenie sta-
tystyk wydajnosci handlowcow.

Do zadan i notatek InfoLog mozna dola-
cza¢ zewnetrzne pliki, ktore bedg przechowy-
wane w systemie plikow VES (Virtual File
System), wykorzystywanym przez eGW. Info-
Log posiada mozliwos¢ importu i eksportu
danych w formacie CSV. Dostep do wszyst-
kich aplikacji w ramach eGW moze by¢ kon-
trolowany za pomocg list praw dostepu
(ACL). Dzigki temu mozliwa jest delegacja
uprawnien do prywatnego kalendarza — jest
to istotne np. gdy prezes chce, aby sekretarka
prowadzifa liste jego spotkan i kontaktow.

eGW posiada zaimplementowany system
obstugi dni wolnych oraz czasu wolnego.
Oznacza to, ze w systemie mozna wigczy¢ de-
finicje dni ustawowo wolnych od pracy i nie
beda one dostepne. Mozna tez samodzielnie
modyfikowa¢ dostepng liste. Analogicznie,
mozliwe jest zdefiniowanie czasu pracy
w ciggu dnia, dzigki czemu kalendarz samo-
dzielnie zadba o informowanie o tym, Ze spo-
tkanie wykracza poza czas pracy.

Administracja eGW jest bardzo prosta,
jeszcze tatwiejsze jest przenoszenie apli-
! kacji na inng maszyne¢ — wystarczy sko-
rzysta¢ z mini-aplikacji do wykonywania
kopii zapasowych, zawartej standardowo
w eGW, aby wykonac zrzut zawartosci ba-
zy danych. Na maszynie docelowej wy-
starczy skonfigurowac taka samg wersje
eGW 1 ,zassac” dane do pustej bazy.

eGroupWare i Kontact
| zamiast MS Exchange
Jak wszyscy zapewne wiedzg, w syste-

dzie generowal do nadawcy listu auto-
matyczng odpowiedz ze stosowng infor-

Rysunek 4: Kalendarz w eGroupWare.

mach Windows najczesciej wykorzysty-
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wanym oprogramowaniem grupowym jest
serwer Exchange, a w roli klienta wystepuje
program MS Outlook. W Linuksie odpo-
wiednikiem funkcjonalnym Outlook-a jest
Ximian Evolution, jednak nie ma bezpiat-
nego serwera pracy grupowej dla Linuksa,
z ktorym mogtby taczy¢ si¢ Evolution. Wy-
jatkiem jest OpenGroupware.org, ale i tam
konfiguracja polaczenia jest niebanalna.
Z drugiej strony, dla Evolution dostepna
jest od niedawna bezplatnie wtyczka umoz-
liwiajaca faczenie si¢ z serwerem Exchange
w trybie natywnego klienta.

Dlatego dalej opiszemy sposob urucho-
mienia eGroupWare jako serwera i uzyje-
my Kontact [5] jako klienta. Oczywiscie
uzytkownicy bedg mogli korzysta¢ roéwniez
z interfejsu WWW oferowanego przez
eGroupWare.

Do poprawnej instalacji eGroupWare po-
trzebny jest dzialajacy serwer Apache,
PHP, MySQL i dowolny MTA (mail trans-
fer agent) - najczesciej jest to Postfix. Trze-
ba jeszcze pamietac, zeby w pliku konfigu-
racyjnym PHP - php.ini zmieni¢ wpis memo-
ry_limit = 8M na memory_limit = 16M 1 po-
nownie uruchomic¢ Apache.

eGroupWare to aplikacja dostepna przez
interfejs WWW, aczkolwiek istnieje spe-
cjalna wtyczka umozliwiajaca laczenie
z eGroupWare w wersji 1.0 (pre) z poziomu
programu KDE Kontact. Warto pamigtac,
ze mozliwa jest taka konfiguracja eGro-
upWare, aby Sciggal wiadomosci z ze-
wnetrznego serwera pocztowego, dzieki cze-
mu bedzie mozna je odczytywac z poziomu
interfejsu WWW.

Catg operacje rozpoczynamy od Sciggnie-
cia z Internetu pakietu instalacyjnego
eGroupWare, warto réwniez $ciggnac pod-
recznik uzytkownika (jest dostepny w for-
macie PDF). Jako uzytkownik root urucha-
miamy instalator (plik installer.bin). Instala-
tor posiada graficzny interfejs, ktory zada
przede wszystkim pytanie o katalog docelo-
wy — najlepiej na poczatek wybra¢ katalog
gtowny serwera WWW - np. w przypadku
Debiana jest to /var/www.

Ostatnim krokiem jest skonfigurowanie
serwera bazy danych MySQL, ktory bedzie
przechowywa¢ dane dla calej aplikacji.
W tym celu mozna wykorzystac jedno z na-
rzedzi, ktore opisujemy w biezacym nume-
rze Linux Magazine.

Po zakonczeniu instalacji uruchamiamy
przegladarke WWW i otwieramy w niej stro-
n¢ pod adresem http://localhost/egroupwa-
re/setup/index.php. Powinien pojawic si¢ kre-

ator konfiguracji eGroupWare. Konfiguracja
systemu jest bardzo dobrze opisana w doku-
mentacji. Po sprawdzeniu, ze eGroupWare
dzialta, mozna przystapi¢ do drugiego etapu
—instalacji programu Kontact.

Kontact z KDE dopiero od wersji 1.0 mo-
ze by¢ klientem eGW, co oznacza, ze moze-
my skorzysta¢ jedynie z wersji, ktore do-
stepne sg na serwerze CVS tego projektu.
Na szczescie samodzielna kompilacja Kon-
tact jest w miare prosta. Po zainstalowaniu
programu nalezy z poziomu xterminala
uruchomic polecenie egroupwarewizard, zo-
stanie wtedy uruchomiony kreator potgcze-
nia Kontact do eGW. Zaawansowani uzyt-
kownicy moga sprobowac skonfigurowac
bezpieczne pofaczenie przez SSL. Jesli
wszystko poszlo dobrze, po uruchomieniu
Kontact w modutach kalendarza i kontak-
tach beda widoczne takie same dane jak
przez interfejs WWW.

Konfiguracja Kontact do wspolpracy
z eGroupWare daje w rezultacie niezwykle
mocng aplikacje do pracy grupowej. Otrzy-
mujemy w pelni otwarte, bezptatne srodo-
wisko do pracy grupowej, dostepne zaréwno
z aplikacji uzytkowych jak 1 poprzez
WWW.

Lotus Domino

— komercyjna alternatywa
Jesli aplikacje Open Source nie sg wystar-
czajace, mozna siegnac po rozwigzania sto-
sowane 1 popularne od lat w §wiecie bizne-
su. Jedng z propozycji jest Lotus Domino —
oprogramowanie konkurencyjne wobec
Exchange.

Lotus Domino [6] firmy IBM jest serwe-
rem poczty, kalendarza grupowego, a takze
- po rozszerzeniu licencji — moze by¢ serwe-
rem aplikacji. Domino jest dostepne dla
wielu platform systemowych, oferuje takze
bardzo dobre wsparcie dla Linuksa. Lotus
Domino jest wykorzystywane przez naj-
wigksze instytucje finansowe i banki. Ilos¢
aplikacji dostepnych dla tej platformy liczy
sie w tysigcach - a wszystkie one bedg zna-
komicie dziataly uruchamiane w serwerze
Domino na Linuksie. Dodatkowo dla Do-
mino dostepnych jest wiele programow an-
tywirusowych 1 zwalczajacych spam.

Zupelnie inng sprawg jest klient. Trady-
cyjnie klientem Lotus Domino jest aplika-
cja Lotus Notes - niestety IBM nie przygo-
towal jak dotad wersji binarnej przeznaczo-
nej dla Linuksa (cho¢ jakis czas temu pro-
wadzono w tym zakresie prace projektowe).
Tym niemniej firma stara si¢ »nie przeszka-
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dza¢” w uruchamianiu Notes w emulato-
rach aplikacji Windows w Linuksie.

Aplikacja jest przygotowana bardzo »czy-
sto” — tzn. nie wykorzystuje nietypowych
komponentow i APT Windows, tak ze uzy-
wajac samego Srodowiska Wine mozna bez
problemu uruchomi¢ klienta Lotus Notes.
W przypadku emulatorow komercyjnych,
takich jak CrossOver Office, emulacja jest
na jeszcze lepszym poziomie.

W przypadku klientow pracujacych w Li-
nuksie rozwigzaniem jest korzystanie z in-
terfejsu WWW, jaki standardowo oferuje
rowniez Domino (Domino Web Access).
Mniej wiecej odtwarza on wszystkie opcje
udostepniane przez Notes. Firma IBM be-
dzie w tym celu rozbudowywac funkcjonal-
nos¢ interfejsu WWW, rowniez dlatego, ze
w ramach samej firmy IBM prowadzona jest
takze migracja do platformy Linux na kom-
puterach biurkowych.

Inne aplikacje

Sposrdd ,powodzi” innych aplikacji do pra-
cy grupowej dla Linuksa wybralismy kilka
najciekawszych, najbardziej dopracowanych
1 dostgpnych dla polskiego uzytkownika.
W poszukiwaniu wilasnej aplikacji najla-
twiej odwiedzi¢ ktory§ z duzych serwisow
WWW z projektami Open Source np. Fre-
ashmeat (http://www.freshmeat.net).

SEgy

Rysunek 6: Strona gtéwna aplikacji Conflux.

B Conflux

Conflux [7] to komercyjne oprogramowa-
nie do pracy grupowej wykorzystujace in-
terfejs WWW. Standardowo zataczone apli-
kacje to: kalendarze grupowe, lista zadan,
kontakty, listy dyskusyjne i klient poczty e-
mail (przez WWW). Oprogramowanie zbu-
dowane jest na bazie PostgreSQL, Python,
mod_python i Apache.

Istnieje specjalna wersja Conflux Lite,
ktora jest dystrybuowana bezplatnie (oczy-
wiscie takze do uzytku komercyjnego).
Wersja ta oferuje mniejsza funkcjonalnosé
niz Professional, jednak wszystkie glowne



Rysunek 7: Zgrzebny interfejs PHProjekt.

komponenty sg w niej rowniez obecne.

W PHProjekt

PHProjekt [8] to niewielki system do pracy
grupowej przez WWW wydany na licencji
GNU GPL. Komponenty dostepne standar-
dowo to: kalendarz grupowy z obstuga rez-
erwacji zasobow (np. sal konferencyjnych
czy samochodu stuzbowego), system
helpdesk, menedzer plikow, ksigzka adre-
sowa, forum dyskusyjne, klient pocztowy,
lista zadan, a nawet aplikacja do glosowa-
nia. Aplikacja zostala przettumaczona na
25 jezykow — w tym na polski. Jej wazng ce-
cha jest szybkos¢, a to dzieki zastosowaniu
prostego interfejsu pozbawionego ,wodo-
tryskow”.

B TUTOS
TUTOS [9] to kolejny przyktad aplikacji
ERP/CRM na licencji GPL, ktora wykorzy-
stuje interfejs WWW i przechowuje infor-
macje w bazie danych PostgreSQL, My-
SQL, Oracle Iub Borland Interbased. Dla
polskich uzytkownikow szczegodlnie cenne
jest to, ze aplikacja obstuguje jezyk polski.
Jest to aplikacja dziatajaca poprzez inter-
fejs WWW, dlatego jest dostepna takze dla
klientow uzywajacych innych systemow
operacyjnych niz Linux. TUTOS jest narze-
dziem  przeznaczonym dla  malych

firm/grup roboczych czy wrecz dzialow.
Aplikacja posiada nastepujace moduly:
W kalendarz osobisty i grupowy,

EEE Tad

Rysunek 8: Szybki i funkcjonalny — interfejs
TUTOS-a.

Historia pewnego sukcesu

Jednym z najnowszych przyktadéw wdroze-
nia eGroupWare jest biuro spraw obywatel-
skich w berlinskiej dzielnicy Spandau. Sys-
tem eGroupWare zostat wdrozony w celu za-
pewnienia globalnej obstugi poczty e-mail,
rejestracji mieszkancow i obiegu dokumen-
tow. Szczegdlnie istotne jest wykorzystanie
systemu od obstugi wszelakich wykazow i re-
jestrow — poczqwszy od bazy meldunkowej,
a skonczywszy na listach uczniow szkolnych.

Bardzo istotne byto jak najprostsze udostep-
nienie poczty e-mail wszystkim pracowni-
kom. Dzieki zawartemu w eGroupWare czyt-
nikowi poczty przez WWW byto to bardzo
proste do osiqgniecia.

Dokonano tez niezbednych modyfikacji, do-
stosowujqc interfejs do potrzeb niemieckich
uzytkownikéw. eGroupWare dziata w $rodo-
wisku produkcyjnym od lutego 2004 roku.
Obecnie obstuguje okoto 900 aktywnych
uzytkownikow, ale wedtug przewidywan ich
ilo$¢ wzrosnie do 1200-1400. eGroupWare
dziata na dwuprocesorowej maszynie z pro-
cesorami Xeon 2GHz, 6 GB pamieci RAM

i macierzq dyskowgq wykorzystujgcq RAID 5.
Jako system operacyjny wykorzystywany jest
Debian GNU/Linux (Woody) wraz ze stan-
dardowymi serwisami Postfix, Cyrus, Apa-
che, PostgreSQL, OpenLDAP i interprete-
rem PHP4.

B ksigzka adresowa osobista i korpora-
cyjna,
system zgtaszania biedow (helpdesk),
B repozytorium projektow i produktow
(kazdy z wiasng listg zadan 1 zarza-
dzaniem dokumentami),
W sledzenie czasu pracy nad projektami,
W obstuga  poczty  elektronicznej
(IMAP/POP3).
TUTOS jest tatwy do instalacji i opanowa-
nia, ale niestety nie posiada funkcji umoz-
liwiajacych eksport/import danych z i do
systemu.

M TikiWiki

Jest to system pracy grupowe;j i zarzadzania
zawartoscig serwisow WWW, oparty na
motorze Wiki. TikiWiki [10] jest przede
wszystkim systemem zarzadzania trescig —
CMS (Content Management System), stu-
zacym do grupowego budowania bazy wie-
dzy. Administratorzy otrzymujg gotowe do
uzycia forum dyskusyjne i newsletter, blo-
gl, systemy glosowania, galerie obrazow,
zarzadzanie zakladkami.

TikiWiki zawiera jednak takze funkcje
typowego groupware — czytnik poczty e-m-
ail 1 news, kalendarz grupowy, notatnik,
system  kontroli wersji  dokumentow,
a wszystko dostepne przez uniwersalny in-
terfejs WWW. Tym niemniej TikiWiki na-
lezy traktowac bardziej jako podstawe do
tworzenia wlasnych rozwiazan niz gotowa
do uzycia aplikacje.

M Jabber

Jabber nie jest systemem pracy grupowej
sensu stricte. Jest to serwer IM (Instant
Messaging) stuzacy do szybkiej komunika-
cji online. Jest to bardzo wygodne uzupel-

nienie systemow pracy grupowej w sytu-
acji, gdy firma/instytucja posiada kilka od-
dziatow. Pracownicy mogg prowadzi¢ dys-
kusje w czasie rzeczywistym nad projektem
czy zadaniem. Co wiecej — poniewaz opra-
cowano klientow Jabber-a na wiele plat-
form systemowych (facznie z telefonami
komorkowymi), takze i w tym wypadku nie
ma znaczenia, jaki system operacyjny jest
wykorzystywany przez uzytkownika konco-
wego. Jabber posiada rozbudowane funkcje
szyfrowania, zabezpieczajace transmisje,
tak ze mozna go wykorzystywac bez potrze-
by budowy firmowego VPN-a. [ |

[1] Lista aplikacji do pracy grupowej
dla Linuksa:
http:/www.svpal.org/~grantbow/
groupware.htm/

[2] OpenGroupware.org:
http:/www.opengroupware.org

[3] Kolab i Kroupware:
http://kolab.org,
http:/www.kroupware.org

[4] PHPGroupware i eGroupWare:
http://www.phpgroupware.org,
http:/Iwww.egroupware.org

[5] Kontact: http://www.kontact.org

[6] Lotus Domino:
http://www.lotus.com/domino

[7] Conflux: http:/www.conflux.ee
[8] PHProjekt: http://www.phprojekt.com
[9] TUTOS:

http:/www.tutos.org/homepage/
index.html

[10] TikiWiki: http://tikiwiki.org/tiki-index.php
[11] Jabber: http://www.jabber.org
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