Linux jak telefon?

VolP - telefonia
internetowa

Pierwsze proby popularyzacii telefonii internetowej w potowie lat 90-tych

zakonczyly sie niepowodzeniem z powodu zbyt matej wydajnosci tqczy

(wiekszos¢ uzytkownikow uzywata modemow). Teraz, gdy tqcza szeroko-

pasmowe sq wzglednie tanie, warto ponownie zainteresowac sie telefoniqg

internetowq, poniewaz przynosi ona konkretne oszczednosci.

JOHN SOUTHERN

zywanie komputera jako telefonu to

marzenie, ktore jest z nami od

dawna. Oczywiscie nie chodzi o pro-
ste zastapienie aparatu telefonicznego, ale
uzycie sieci informatycznych do przekazywa-
nia rozmow. Szybki wzrost predkosci proceso-
row 1 spadek kosztow dostepu do Internetu
sprawiaja, ze marzenie staje si¢ rzeczywisto-
scig dla coraz wigkszej liczby ludzi.

Dzigki tej technologii mozna zaoszczedzic
w dodatku nieco pieniedzy, co jest dobra wia-
domoscia dla kazdej firmy. Uzywajac opro-
gramowania Open Source mozemy by¢ pew-
ni, ze nawet jesli aplikacje zawieraja biedy,
to zostang one szybko rozwigzane.

To wszystko brzmi dobrze. Niestety rze-
czywisto$¢ jest bardziej skomplikowana.
Zanim wyrzucimy aparaty telefoniczne do
$mietnika, nalezy uwaznie zastanowic si¢
przed podjeciem decyzji co do standardu
VoIP, ktorego bedziemy uzywac. To wazna
decyzja, poniewaz istnieje zbyt wiele stan-
dardow VoIP, ktore sg calkowicie ze sobg
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my sie dostepnym dla Linuksa klientom VolP.

niezgodne. Wybor zlego rozwiazania
moze utrudni¢ dostep klientow do
firmy. Jest to oczywiscie tragedia
dla kazdej firmy, bowiem nie ma nic
gorszego niz utrata klientow.

Na szczescie rynek zaczyna si¢
stabilizowa¢, koncentrujac si¢ na
kilku standardach. Kolejne pytanie,
na ktore musimy znalez¢ odpowiedz
to: czy potrzebne nam sg rozwigza-
nia sprzgtowe (ktore sa zawsze kosz-
towne w przypadku VoIP), czy tez
wystarczg nam rozwigzania progra-
mowe (tzw. softphones), uzywajace
sprzetu, w ktory sg juz zazwyczaj
wyposazone komputery PC (karta
dzwigkowa i mikrofon)? Postaramy
si¢ pomoc w tym wyborze, przygla-
dajac si¢ podstawom VoIP.

Nasz przeglad rozpoczniemy od
przyjrzenia sig, jak mozna zintegro-
wac VoIP z istniejacg juz infrastruk-
turg telefoniczng 1 w jaki sposob
mozna wykonywa¢ rozmowy telefo-
niczne VoIP z osobami uzywajacymi
normalnego telefonu (PSTN lub ko-
morkowego).

Poniewaz przecigtna ilos¢ telefo-
now w firmie zwigksza si¢, musimy
zacza¢ zarzadza¢ ruchem telefonicz-
nym. Dlatego przyjrzymy si¢ projek-
towi Asterisk — programowej centrali
telefonicznej, ktora jest jednoczesnie
bramka VoIP. Z uwagi na to, ze insta-
lacja i konfiguracja Asteriska nie jest
bynajmniej zadaniem banalnym,
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przygotowali$my specjalny tutorial, ktory po-
kazuje krok po kroku, jak uruchomic wtasna
bramke VoIP. Na zakonczenie przedstawia-
my przeglad siedmiu programowych klien-
tow VoIP dla Linuksa. Porownujemy mozli-
woscl, funkcjonalnos¢ i wygode uzycia. M
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