Asterisk — oprogramowanie PBX i VolP

Telekomunikacyjna
gwiazda

Oprogramowanie Asterisk oferuje
tatwe przejscie do telefonii IP, przy-
blizajqc jednoczesnie te technolo-
gie matemu i Sredniemu biznesowi.
Jest to programowa centrala telefo-
niczna fqczqca komputery PC

i sprzetowe telefony IP z sieciami
PSTN (telefonia stacjonarna) i ko-
morkowymi. W dodatku jest to pro-
jekt Open Source, ktéry moze wy-

probowac kazdy!

alejace ceny faczy szerokopa-

smowych powoduja, ze telefo-

nia IP staje si¢ atrakcyjng pro-
pozycja. Jesli zamiast normalnego systemu
telefonicznego wykorzystasz oprogramowa-
nie Open Source dziatajace na linuksowym
serwerze, mozesz zaoszcz¢dziC mnostwo
pieni¢dzy. Jednym z najlepszych przykta-
dow takiego programowego systemu telefo-
nicznego jest serwer o nazwie Asterisk [1].
Jest to dojrzaty produkt, dobrze skalowal-
ny, od mini sieci z kilkoma terminalami po
firmy z setkami uzytkownikow. Do komu-
nikacji potrzeba jedynie co najmniej tacza
DSL (lub szybszego), aby mie¢ gwarancje¢
bezproblemowej komunikacji z tradycyjny-
mi systemami PSTN.

W niniejszym artykule zajmiemy si¢
konfiguracjg Asterisk jako centralki VoIP
dla matej sieci oraz uruchomieniem funkeji
automatycznej sekretarki i kolejkowania
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potaczen. Trzeba bowiem pamigtac, ze
Asterisk jest nie tylko rozwigzaniem VoIP,
ale zawiera klasyczne funkcje centralki we-
wnetrznej (PBX) umozliwiajacej nawigzy-
wanie pofgczen z telefonami analogowymi

Wymagane pakiety

Dobrym pomystem jest uruchomienie
Asterisk w systemie Linux korzystajgcym
z jqdra 2.4. Pojawito sie kilka problemow
zwiqzanych z oprogramowaniem PBX,
gdy prébowali$my serwer na maszynie

z jgdrem 2.6. Poza tym Asterisk wymaga
nastepujqcych pakietéw: libpri [4]

i zaptel [5]. Potrzebne sq réwniez:
OpenSSL [6] oraz readline [7] — wraz

z kodem zrodtowym.

Zalecamy instalacje biezqcej stabilnej
wersji. Mozna jq pobra¢ z CVS (ak to
zrobi¢ — patrz [8]) lub z FTP. Gtéwnym
katalogiem naszej przyktadowej instalaciji

PSTN przy uzyciu protokotu SIP.

Projekt Asterisk rozwija si¢ btyskawicz-
nie, modutly sktadowe sg modyfikowane nie-
mal codziennie [2]. Niestety czasem efek-
tem ubocznym jest to, ze niektore wersje po-

bedzie /usr/src/.

cd zaptel

make clean; make install
cd ../libpri

make clean; make install
cd ../asterisk

make clean; make install

W przypadku, gdyby co$ na tym etapie
poszto nie tak, mozna tatwo uzyskaé
pomoc dotyczqcq instalacji lub
konfiguracji poprzez IRC, liste
dyskusyjng [9] lub wiki Voip-Info [10].
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Listing 1: sip.conf — definicja telefonu

[sales]
type=friend
secret=password; hasto telefonu

dtmfmode=rfc2833
host=dynamic

wewnetrznej

; DomyS1ine ustawienia: uzytkownik jest zardwno user i peer

fromuser=sales ; nazwa uzytkownika telefonu

username=sales ; nazwa uzytkownika telefonu

; tony sygnalizacyjne, zgodne z RFC

3 uzytkownik sales moze by¢ ruchomy z dynamicznym IP
context=default; telefon jest umieszczony w domySInym zakresie numeracji

canreinvite=no ; dla zachowania kompatybilnoSci sprzetowej.

Problemy z NAT i VolP

Wiekszo$¢ uzytkownikéw DSL konfiguruje
swoje rutery tak, by moc korzystac¢ z NAT.
Moze to by¢ gtéwnq przyczynq probleméw
z opartym na UDP standardem SIP. NAT
umozliwia wykorzystanie pojedynczego
publicznego adresu IP przez wiele we-
wnetrznych maszyn. Standard SIP nie
wspiera jednak translacji adresow NAT.
Oznacza to, ze ,telefony” bedq przekazy-
waly nieprawidtowe adresy IP w nagtow-
kach pakietow.

Wiekszo$¢ operatoréw SIP rozwigzuje ten
problem korzystajqc z serwera STUN. Je-
zeli istnieje wpis STUN, pakiety bedq wy-
korzystywaty IP dostarczane przez STUN
do synchronizacji. Sprawa sie komplikuje,
jesli Twoj sprzet ma problem z firmware,

ktérego nie jestes swiadom. Pomimo iz
systemowi przyznawana jest wolna linia, to
brak jest sygnatu dzwonienia. Moze by¢ to
spowodowane problemem z ruterem, jesli
ten nie zezwala na przechodzenie ruchu
RTP (Real Time Protocol). Zrédtem wielu
problemow sq karty komunikacyjne oraz
btednie skonfigurowane PBX-y biurowe
(dotyczy to centréow biurowych).

Przekonanie NAT i Asterisk do wspétpracy
ze sobg, w sposob sensowny i stabilny,
moze wymagac duzo wysitku. Ukrycie ser-
wera Asterisk za firewallem powoduije, ze
rzecz staje sie jeszcze bardziej skompliko-
wana. Jednak ulokowanie wszystkiego

w pojedynczej podsieci lokalnej jest do-
brym pomystem jedynie w czasie testow.

bierane z CVS sg wadliwe. Dlatego poleca-
my uruchomienie wersji stabilnej i pozosta-
wienie jej w spokoju do momentu, w ktorym
zostaniemy zmuszeni do jej aktualizacji.

Scenariusz

dla matego biznesu

Maly biznes jest zainteresowany obniza-
niem kosztow polaczen telefonicznych np.
rezygnujac z kosztownych pofaczen ISDN
na korzys¢ telefonii IP. Mniejsze firmy mo-
ga wykorzystywac Asterisk do rutowania
wewnetrznych polaczen telefonicznych po-
przez LAN lub uzywac Iacza internetowego
w przypadku rozmow zewnetrznych z pra-
cownikami. Alternatywna karta ISDN, za-
instalowana w serwerze Asterisk, umozliwi
tacznos¢ na wypadek awarii tacza interne-
towego.

Przyjrzyjmy si¢ hipotetycznej sytuacji
malej firmy. Szef czgsto przebywa poza biu-
rem, najlepszym kontaktem z nim jest pola-
czenie na telefon komorkowy. Dwoch pra-
cownikow pracuje w biurze firmy, a dwoch
innych zdalnie - z domu, t3czac si¢ z firma

poprzez ISDN lub DSL. Dzigki temu moz-
na si¢ z nimi potaczy¢ poprzez VoIP.

Piata osoba w firmie pracuje w sieci lo-
kalnej opartej na Ethernet 10/100 Mbit
i uzywa tacza DSL

nujemy faczem internetowym o odpowied-
niej wydajnosci.

Konfiguracja

Skonfigurowanie Asterisk nie jest proste.
Wymaga edycji licznych plikow konfigura-
cyjnych. Uzasadnione jest notowanie wyko-
nywanych czynnosci w celu pozniejszego
przesledzenia krokow konfiguracyjnych.
Jak na razie Asterisk nie oferuje zadnego
GUI ani interfejsu WWW.

Oprogramowanie PBX przechowuje kon-
figuracje kanatow danych ISDN 1 VoIP
w osobnych plikach, w /etc/asterisk/. Tele-
fony ISDN s3 zdefiniowane w modem.conf,
a telefony IP w sip.conf.

Plik sip.conf jest najlepszym miejscem
do rozpoczecia konfiguracji. Nalezy okre-
sli¢ unikalne ID dla kazdego telefonu
1 uzytkownika. Sekcje uzytkownikow w na-
szym przykiadowym pliku sa oznaczone od-
powiednimi skrotami. Przyktadowa konfi-
guracj¢ uzytkownika sales pokazujemy na
Listingu 1.

Zardéwno ustawienia systemu sygnalizacji
tonowej, jak i specyficznych dla NAT para-
metréw sg bardzo wazne. Niestety uzycie
NAT powoduje, ze konfiguracja telefonii
SIP i H.323 staje si¢ trudna (patrz ramka
»Problemy z NAT i VoIP”). Dobrym Zré-
dtem informacji jest wiki Voip-Info [10].
Znajdujg si¢ tam wskazowki dotyczace spo-
sobu konfiguracji NAT i firewall.

Przy tworzeniu wpisow dla pierwszego
telefonu IP w sip.conf nalezy zwroci¢ uwa-
ge na dane operatora VoIP. W naszym przy-
ktadzie jest to wspomniany wczesniej Niko-

2 Mbit/s (Rysunek 1). Biu-
ro jest wyposazone w dwie
réwnolegie linie ISDN.
Kazda z nich daje port do-

1PTelephone Management
1921681151
Extension 2300

IP-Telephone Sales
1921681153
Extension 2200

stepu  pierwotnego BR
(S0). Dysponujac tacznie
4 kanatami danych (kana-
ty typu B), potaczenia do
swiata telefonii PSTN

Asterisk server
IP-Adresse:
192168.1100

1 komoérkowej sa rutowane
przez operatora VoIP Ni-
kotel [3] - ogolnoswiatowg
sie¢ opartg na standardzie
SIP (Session Initiation
Protocol). Jak  dotad
w Polsce nie ma publicz-
nych operatorow SIP, jed-
nak korzystanie np. z Vo-

IP-Telephone Ms. Meyer
192.68.1152
Extension 2100

1P-Telephone Warehouse
192168.1154
Extension 2400

Bosses' Cellphone
Telephone numbert
02071234567

IP Nikotel nie jest proble-
mem, wystarczy, ze dyspo-
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Rysunek 1: Nasz przykladowy scenariusz pokazuje sie¢ dla matej
firmy — bez firewalla i NAT.
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Listing 2: sip.conf — Dane konta

[general]
port=5060 ; port serwera SIP
bindaddr=0.0.0.0
externip=123.123.123.123
localnet=192.168.1.0
localmask=255.255.255.0
context=incoming
disallow=all
allow=ulaw
allow=alaw

; wymagane dla multihosta (wiele adreséw IP)
; zewnetrzny adres IP (dla NAT)
; Tokalna podsie¢ (wazne dla NAT)

; kontekst przychodzacych potaczen

; najpierw wytacza wszystkie kodeki

; nastepnie zezwala na ich uzycie w okresTonym porzadku
; ulaw (G.711 dla USA), alaw (G.711 dla Europy)
register => username:password:@calamar0.nikotel.com:5060/nikoteldial

tel [3]. Dla innych operatorow VoIP moga
by¢ konieczne niewielkie zmiany. Telefon
IP odpowiada na wewnetrzny numer sieci
991234512345. Operator SIP wykorzystuje
ten numer do wewnetrznej identyfikacji
uzytkownika. Reprezentuje on rzeczywista
nazwe uzytkownika wraz z innymi danymi
dostepowymi zebranymi w sip.conf.

Musisz zmodyfikowac¢ wartosci localnet
1 maske sieci na Listingu 2, aby odzwiercie-
dli¢ wartosci wykorzystywane przez Twoj
interfejs IP. To byly kroki przygotowawcze
- zarejestrowalismy konto 1 skonfigurowali-
smy nasz pierwszy telefon IP.

Rutowanie potqczen
Konfiguracja Asterisk jako centrali telefo-
nicznej jest bardziej skomplikowana. Plik
konfiguracyjny o nazwie /etc/asterisk/
extensions.conf zawiera najwazniejsze in-
formacje o rutowaniu przychodzacych 1 wy-
chodzacych potaczen. Podstawowe zatoze-
nie rutingu nakazuje oprogramowaniu
PBX przekazywac¢ przychodzace z zewngtrz
polaczenia bezposrednio do wewngtrznych
rozszerzen oraz umozliwi¢ wewnetrznym
rozszerzeniom IP wykonywanie pofgczen
na zewnatrz poprzez operatora VoIP.

Plik extensions.conf jest podzielony na
indywidualne sekcje. Demon Asterisk in-
terpretuje wpisy po kolei. Sekcje moga wy-
korzystywa¢ stowo kluczowe included do
wlaczania innych sekcji. Wpis [default] jest
wykorzystywany do przypisania sekcji do
uzytkownika.

Domyslnie wszystkie polgczenia przy-
chodzace z sieci SIP beda obstugiwane
przez procedure w sekeji [incoming]. Jest
to miejsce, w ktorym mozesz zdefiniowac
obstuge potaczen przychodzacych przez
serwer Asterisk. Zawarte w pakiecie Aste-
risk pliki przyktadowe pokaza Ci, jak tego

dokonac¢. Osoby dzwonigce z zewnatrz usty-
sz najpierw powitalng informacj¢, a na-
stepnie zostang poinformowane, ze pola-
czenie zostanie przekierowane do pracow-
nika firmy. Listing 3 prezentuje konfigura-
cje sekeji [incoming].

W momencie, gdy polaczenie jest ruto-
wane do systemu poprzez nikoteldial, chce-
my by Asterisk odebral je jako pierwszy
(1,Answer). Podczas gdy oprogramowanie
rutuje polgczenie do wewnetrznego rozsze-
rzenia znajdujacego si¢ na liscie dystrybu-
cyjnej, dzwonigcy zostaje przywitany muzy-
kg zapisang w pliku dZzwigkowym o forma-
cie wykorzystywanym przez GSM demo-co-
ngrats.gsm. Linia 4 wykorzystuje Goto do
przekazywania polaczen do dalszej analizy
w sekeji [DifferentSection].

W sekeji [DifferentSection] potaczenie
jest analizowane w inny sposob, w celu za-
pewnienia obstugi przypadkow specjal-
nych, takich jak kolejkowanie polgczen
przychodzacych (Listing 4). W przypadku
problemow polaczenie jest roztaczane przez
lokalnego demona — oczywiscie takie zacho-
wanie jest dobre jedynie w czasie testow,
gdy nie chcemy, zeby dzwoniagcy »rozma-

wiali” z automatyczng sekretarks. Obstuga
tej funkeji zajmiemy sig, gdy tylko upora-
my si¢ z naszg wirtualng centralka.

Powyzsza funkcjonalnos¢ jest okreslana
w terminologii Asterisk jako tzw. rozszerze-
nie ogdlnego planu telefonicznego centrali
(ktory definiuje podejmowane akcje wzgle-
dem przychodzacych 1 wychodzacych potg-
czen oraz ich rutowanie). Sktadnia rozsze-
rzenia zlozona jest ze stowa kluczowego
exten. Kazde rozszerzenie ma trzy parame-
try. Pierwszy parametr opisuje numer roz-
szerzenia lub jego alias (nikoteldial), a dru-
gi okresla priorytet w biezagcym kontekscie.
Na koniec nalezy zdefiniowac akcje lub
wskaza¢ aplikacj¢ zewngtrzna. W konfigu-
racjach z duza liczbg rozszerzen mozna
uzy¢ wielu systemow Asterisk.

Strona praktyczna

Po wiaczeniu kolejkowania rozmow ocze-
kujacych potgczen nie jest wskazane nagte
rozlaczanie ich po przekroczeniu zadanego
limitu czasu. W celu uniknigcia takiego za-
chowania polgczenia sg najpierw przeno-
szone do telefonéw zawartych na listach
dystrybucyjnych. Miejmy nadziej¢, ze inny
pracownik tam je obstuzy.

Dzwonigcy s3 w tym czasie witani melo-
dia. Podczas gdy jest ona odtwarzana, Aste-
risk obdzwania wszystkie telefony na liscie
dystrybucyjne;j.

Musimy tez obstuzy¢ przypadki potgczen
nieodebranych przez zadnego z pracowni-
kow. Istnieje kilka mozliwych rozwigzan te-
go problemu. Jesli dzwonigcy probuje skon-
taktowac si¢ z dzialem sprzedazy, wskazane
jest odtworzy¢ komunikat typu: , Wszystkie
linie sg zajete, prosze¢ zadzwoni¢ pozniej!”
lub poprosi¢ dzwonigcego o zostawienie
wiadomosci na automatycznej sekretarce.

W celu rutowania pofgczenia poprzez li-
ste dystrybucyjng, musimy zmieni¢ wpis

Listing 3: extensions.conf
— Potqczenia przychodzqce

[incoming]
exten => nikoteldial,1,Answer

talna

,otherSection"

exten => nikoteldial,4,Hangup
exten => i,1,Playback(invalid)
exten => t,1,Hangup
innego

; Odebrane potaczenie
exten => nikoteldial,2,Background(demo-congrats)

exten => nikoteldial,3,Goto(otherSection,s,1)
; Roztaczenie

; Nieprawidtowa procedura, powtdrzenie
; Zakoficzenie potaczenia, jeSli nie stanie sie nic

; WiadomoS¢ powi -

3 Przekierowanie do
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Goto w linii 3 (Listing 3) na nastepujacy:
exten => s,3,Queue(holdloop)

Lista dystrybucyjna jest zdefiniowana
w queues.conf. Mozesz tam okresli¢ takze
maksymalny czas oczekiwania na polacze-
nie oraz maksymalng ilos¢ nieodebranych
potaczen przychodzacych oczekujacych
w kolejce. Listing 4 prezentuje, jak to skon-
figurowac dla czterech telefonow IP.

Asterisk pobiera dzwigki z domyslnego
katalogu /var/lib/asterisk. Wykorzystuje
ten podkatalog do przechowywania melo-
dii, wiadomosci poczty glosowej, zarzadza-
nia polaczeniami i powitalnych komunika-
tow. W ramce ,Wykorzystanie wiasnych
dzwigkow” znajdziesz opis zmiany domysl-
nych dzwigkow.

Katalog /var/lib/asterisk zawiera znaczng
liczbe podkatalogow i plikéw z elementami
skryptowymi CGI 1 PHP, stuzacymi do pro-
gramowania z wykorzystaniem interfejsu
Asterisk (AGI). Mozesz takze wykorzystac
Asterisk jako serwer do dystrybucji firmwa-
re dla sprzetowych telefonow IP. Wszystko
to wykracza poza zakres tego artykutu.

Rutowanie potqgczen

do automatycznej sekretarki
Obecnie wszystkie przychodzace potaczenia
sg najpierw wysylane do kolejki. Jednak co
zrobi¢, gdy dzwonigcy nie moze si¢ dodzwo-
ni¢ do pracownika w czasie trzyminutowego
okresu oczekiwania w kolejce na polaczenie.
W tym przypadku, jako ostatniej linii obro-
ny mozna uzy¢ automatycznej sekretarki.
Mozna automatycznie powiadamial pra-
cownika e-mailem lub poprzez poczte gloso-
w3, jezeli dzwonigcy zostawi wiadomos¢ na
automatycznej sekretarce. Asterisk umozli-
wia realizacj¢ polaczenia z automatyczng
sekretarkg 1 odstuchanie wiadomosci.

Aby dotaczy¢ funkcjonalnos¢ automatycz-
nej sekretarki, administrator musi dodac no-
we rozszerzenie 1 przyzna¢ numer skrzynki
pocztowej np. dziatowi sprzedazy (Sales).
Asterisk przechowuje wiadomosci glosowe
domyslnie w katalogu /var/spool/aste-
risk/voicemail/default. Wiadomosci te sa
posortowane wedtug numeru telefonicznego
1 innych informacji o dzwonigcych, takich
jak data i numer, na ktory trzeba oddzwonic.

Szczegoty dotyczace automatycznej se-
kretarki 1 zwigzane z nig dzialania sg prze-
chowywane w pliku sip.conf:

[sales]

Listing 4: queues.conf

[holdloop]
music=default
strategy=ringall
nia na liscie
timeout=15
retry=3
max1en=5

cej kolejce

s Trzy proby

wnetrznie osiagniete
member => SIP/2100
member => SIP/2200
member => SIP/2300
member => SIP/2400

s Wykorzystaj domy§iny komunikat Tub melodie
; Strategia potaczen: obdzwoi wszystkie rozszerze-

s Zaktadaj niedostepnoS¢ po 15-sekundowym oczekiwaniu
s Przechowuj maksymalnie pieciu dzwonigcych w przychodza-

; Zdefiniuj cztery telefony IP z rozszerzeniami, ktdre moga zostac we-

Wykorzystanie wtasnych dzwiekow

Domyslne dzwieki dostarczone z dystrybucjq
Asterisk sq dobre do testowania. Jesli uda Ci
sie uruchomic serwer, to zapewne bedziesz
miec¢ ochote zmieni¢ domyslne dzwieki na
wiasne. Jesli chcesz bardziej zindywidualizo-
wa¢ muzyke, mozesz wykorzysta¢ pliki MP3
(lub inny format). Do odtwarzania mozna
uzy¢ programu mpg 123 [11]. Pamietaj, aby
nie famac praw autorskich, o ile wykorzystu-
jesz $ciezki dzwiekowe utwordéw muzycznych.

Swojq kolekcje plikow MP3 musisz prze-
chowywac w /var/lib/asterisk/mohmp3. Do-
myslnie Asterisk przeszuka ten katalog

i odtworzy pliki audio w losowej kolejnosci,
uzywajqc programu mpg123. Po nagraniu
swoich wtasnych wiadomosci zapisuje je

w formacie GSM w podkatalogu
Ivar/lib/asterisk/sounds. Asterisk spodziewa
sie tam plikow pozbawionych rozszerze-
nia.gsm. Na przyktad transfer dla trans-
fer.gsm w wiadomosci takiej jak , Twoje
potqczenie zostato przekierowane”.

Jesli wolisz uzy¢ swojego wtasnego gtosu lub
kobiecego gtosu lektora, wyprobuj wysokiej
jakosci syntetyczne gtosy od AT&T Labs
[12]. Gdy te rozwigzania Ci nie odpowiada-
ja, zawsze mozesz sie skontaktowa¢ z odpo-
wiedniq agencjq, ktéra przygotuje komuni-
katy czytane przez znanego aktora lub aktor-
ke. W przeciwienstwie do wielu tanich syste-
mow komercyjnych, cyfrowe nagrania sq wy-
starczajqce dla systemu Asterisk.

mailbox=2200
extensions.conf:

exten => nikoteldial,l1,2

Voicemail (u2200)
ivoicemail.conf:

[default]

2200 => 1234,sales,2

sales@mycompany.com
oraz w voicemail.conf:

[default]
2200 => 1234,sales, 2

www.linux-magazine.pl

sales@mycompany.com

Pierwszym krokiem jest stworzenie skrzyn-
ki gtosowej dla dzialu sprzedazy (Sales).
Jest za to odpowiedzialna linia zwierajgca
wpis mailbox=2200. Ten dodatkowy wpis
musi koniecznie nastgpowac dopiero po
wpisie kierujgcym potgczenia do kolejki.

Sekcja [default] w pliku voicemail.conf
definiuje poczte glosows, przyznajac skrzyn-
ke pocztowg 2200 uzytkownikowi sales
i chronigc dostep do skrzynki hastem 1234.

Konfiguracja Asterisk

dla potqczen wychodzqcych

Aby umozIliwi¢ pani Basi z dziatu sprzeda-
zy (1 wszystkich innym pracownikom) wy-
chodzace potaczenia, trzeba wprowadzic
jeszcze kilka definicji w sekeji [default] pli-
ku extensions.conf (Listing 5). Zdefiniuj
tutaj jeden kanaf dla potgczen ISDN 1 je-
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den dla potaczen via operator SIP. W na-
szym przykladzie zdefiniujemy skroty
szybkiego wybierania telefonu komorkowe-
go szefa.

Linie 2 1 3 przypisujg telefon pani Basi
1 dziatowi sprzedazy, odpowiednio numery
2100 1 2200. Kiedy wewnetrzny rozmowca
podniesie telefon IP 1 wybierze 2100, Aste-
riks wysle sygnal dzwonienia do telefonu
pani Basi. Niektore telefony sprzetowe, ta-
kie jak Grandstream Budgetone, pozwalaja
na wprowadzenie znaku # natychmiast po
wybranym numerze. Unikamy w ten sposob
przekroczenia limitu czasu.

System moze korzystac z operatora tele-
fonii IP albo z karty ISDN do rutowania
potaczen do sieci PST. Dzwoniacy musza
wykorzystywac¢ prefiks 99, aby wybrac
dzwonienie ISDN. Prefiks 98 jest wykorzy-
stywany do rutowania polgczen poprzez

Listing 5: Zezwalamy na potqczenia wychodzqce

[default]

3 Uzyj 99 do wybrania kanalu ISDN

exten => 99.,2,Playback(invalid)
exten => 99.,3,Hangup
; Uzyj 98 dla polaczen SIP

exten => 98.,2,Playback(invalid)
exten => 98.,3,Hangup

exten => h,1,Hangup

exten => 2100,1,Dial(SIP/basia@basia,60,Ttr)

exten => 2200,1,Dial(SIP/sales@sales,60,Ttr)

; telefon komdrkowy szefa poprzez 6666

exten => 6666,1,Dial (Modem/ttyI0:02071234567,20,r)

exten => 99.,1,Dial(Modem/ttyI10:${EXTEN:1},20,r)

exten => 98.,1,Dial(SIP/${EXTEN:0}@nikoteldial,20,r)

operatora SIP. W ten sposob wskazujemy Listing 6: modem.conf — Uruchamianie ISDN

serwerowi PBX, ktory kanal ma zostac wy-
korzystany do polaczenia.

Jesli polaczenie nie zostanie zestawione
w ciggu 20 sekund, system odgrywa plik
o nazwie Invalid Extension i roztgcza polg-
czenie. Zalozmy, ze pani Basia chce wyko-
na¢ pofaczenie z rozszerzeniem w sieci SIP.
W przypadku Nikotel, musi ona wybrac
99991234567890. Numer 98 identyfikuje
sie¢ SIP; reszta numeru (991234567890) zo-
stala przyznana przez Nikotel. Mozna to
uprosci¢, definiujac stosowne reguty wybie-
rania polaczen.

Wykorzystanie

adaptera ISDN

Adapter ISDN faczy system IP z cyfrowa
przysztoscia telefonii. Zeby go uruchomié,
musisz mie¢ dziatajacy pakiet ISDN4Linux.
Aby dodac system ISDN do ustawien Asteri-
sk, musisz uruchomi¢ odpowiedni kanaf
w pliku modem.conf. Listing 6 pokazuje do-
myslng konfiguracje.

Asterisk posiada caly wachlarz dodatko-
wych plikow konfiguracyjnych, ktore
umozliwiajg dostosowanie systemu do roz-
nych srodowisk sieciowych. Serwis wiki vo-
ip-info.org jest uzytecznym zrédiem infor-
macji dla administratorow, zawierajac
znaczng liczbe przykiadowych konfigura-
¢ji, objasnienia indywidualnych parame-
trow oraz wskazowki dotyczace specyficz-
nego sprzetu.

Uruchamianie Asterisk
Mamy juz wszystkie niezbedne pliki konfigu-
racyjne. Nie ma wigc przeszkod, aby urucho-

[interfaces]

context=remote

; Uzyj sterownika Isdn4Linux
driver=idl

type=autodetect

; Uruchom dzwonienie tonowe
dialtype=tone

mode=ring
group=1

incomingmsn=123456

; wychodzace MSN 123400
msn=123400

; Asterisk przypisuje kanaty ISDN
device => /dev/ttyI0

device => /dev/ttyll

; Traktuj linie jako stabilna po pierwszym tonie dzwonienia

; Akceptuj potaczenia tylko z numeru MSN 123456

mic Asterisk. Najlepiej robic to w trybie opiso-
wym (verbose), by otrzymac mozliwie duzo in-
formacji o pracy serwera.

asterisk -vvvvc

Komenda ta spowoduje zalanie ekranu komu-
nikatami. Nast¢pnie pojawi si¢ znak zachety.

CLI>

Gratulacje, Asterisk zostal uruchomiony!
Mozesz uaktywni¢ tryb usuwania bledow
dla sprawdzenia, czy oprogramowanie dzia-
ta w prawidtowy sposob. Wpisz help w linii
polecen, aby uzyskac wigcej szczegotow.
Najlepiej na poczatku uruchomic polece-
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nie sip debug. Powoduje ono wyswietlanie
informacji diagnostycznych poprzez kanaf
SIP. Jest to szczegolnie uzyteczne, jesli tele-
fony IP nie dziafajg lub gdy skonfigurowany
operator SIP nie odpowiada. Komunikaty
diagnostyczne zawieraja kompletny zestaw
naglowkow. Moze to by¢ niezbedne w celu
rozwigzania problemow zwigzanych z siecig
1 NAT. W momencie, gdy juz wszystko be-
dzie dziatalo w sposob satysfakcjonujacy,
mozesz wylaczy¢ tryb diagnostyczny, wpro-
wadzajac sip no debug.

Inne polecenie - sip, dostarcza administra-
torom informacji o uzytkownikach. Mozesz
wpisac sip show peers, aby wyswietli¢ aktyw-
nych uzytkownikéw oraz sip show users, aby
przejrzec konfiguracje uzytkownika.



Dtuga droga

Asterisk jest jednym z najlepszych systemow
telefonicznych dostepnych bezplatnie. Funk-
cja systemu telefonicznego to tylko jedna z je-
go mozliwosci. Mozesz wykorzystywac Aste-
risk jako bramke VoIP lub jako centralke,
a nawet dostarcza¢ za jego posrednictwem
ustugi telefoniczne. Laczy on tradycyjng tele-
foni¢ z nowoczesnym swiatem TCP/IP. Dzigki
ciggle rosnacej liczbie uzytkownikow oraz po-
prawionemu wsparciu dla sprzetu, Asterisk
staje si¢ powoli zintegrowanym oprogramowa-
niem dla wezta telekomunikacyjnego.

Jednak administratorzy wciaz muszg zma-
gac si¢ z tradycyjnym uniksowym podejsciem
do instalacji. Wymaga to modyfikacji licz-
nych plikéw konfiguracyjnych. Interfejsy
oparte o PHP 1 MySQL oraz interfejsy AGI sg
weigz w fazie rozwoju. Powinny one w przy-
szlosci umozliwi¢ zwyktym uzytkownikom
tatwg konfiguracj¢ rozszerzen, nagrywanie
komunikatow dla automatycznych sekretarek
oraz dodawanie muzyki odtwarzanej osobom
oczekujacym w kolejce potaczen. Asterisk na
razie wymaga duzo pomystowosci 1 pionier-
skiej pracy w trakcie konfiguracji, jednak
efekt jest tego wart. m
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